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今年四月，我獲委任為香港旅遊發展局（旅發局） 
新一任主席。2018年整體訪港旅客數字破紀錄達至
6,500萬人次，按年錄得 11%的增長。當中，過夜旅
客人次按年增長亦有 5%。面對如此輝煌的成就，我
懷著誠敬之心，為有機會可以貢獻自己心力，讓興旺
的旅遊業可以百尺竿頭，更進一步而滿懷喜悅。

然而，於數個月後，當我著手草擬這一份主席獻辭
之際，香港旅遊業正因為持續的社會動盪承受重大
打擊。訪港旅客數字扭轉了自 2019年上半年雙位數
字增長的趨勢，八月更錄得按年 40%的下跌，是自
2003年「嚴重急性呼吸系統綜合症」（「沙士」）爆發
後，最大的單月跌幅。

各界開始有一個疑問，「經歷如此重大的打擊後，旅
客還會再來香港嗎 ? 香港還可以維持首選旅遊目的地
地位嗎 ? 」面對這個問題，我的回應是：「絕對可以。」

作為世界級的旅遊目的地，香港具有堅實的根基，為
旅客提供豐富而獨特的旅遊體驗，讓香港一直以來能
在一眾競爭對手中突圍而出。在 2018年的離境旅客
調查中，絕大多數的訪港旅客均表示，對在港的旅遊
體驗感到滿意，92%的旅客更表示會向親友推介香港
作為旅遊目的地。

作為旅遊目的地，香港有眾多充滿魅力的旅遊景點和
精采的大型盛事，包括多個富有特色的傳統節慶、無
與倫比的美酒美食活動、國際性的大型美術展覽，以
及國際體育盛事，還有匯聚地道文化及生活歷史的小
區，都對來自不同客源市場的旅客深具吸引力。

主席獻辭

主席及署理總幹事獻辭

除此之外，隨着「廣深港高速鐵路香港段」及「港珠
澳大橋」的開通，香港與鄰近地區的基建聯繫獲得重
大提升，粵港澳大灣區內豐富的旅遊資源變得近在咫
尺，方便來自世界各地的旅客盡情探索，為整個旅遊
業界帶來了全新的發展機遇。

旅遊業一貫容易受到外在因素的影響，但過去歷史一
再證明，無論面對多少的衝擊，只要懷著充沛的信
心，透過持續不懈的努力，香港一定能夠克服挑戰。
之前我們經歷了「沙士」後，重新出發，跨過了環球
金融海嘯衝擊後，再創高峰，所以我們這次亦一定可
以克服目前的困難，讓香港向世界各地展現更團結、
更強大的面貌。

作為香港經濟其中一個支柱產業，旅遊業需要香港每
一個人的支持。讓我們一起把握機遇，在堅實的基礎
之上繼續建設未來，讓香港可以繼續成為全球旅客首
選的旅遊目的地。
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在香港旅遊發展局（旅發局）任職超過二十年，我見
證了整個旅遊業經歷了不少起與落，但亦發現一個不
變的真理，就是，當我們克服重重挑戰後，亦會變得
更強大、更有生命力。

在 2003 年，香港受到「嚴重急性呼吸系統綜合症」
（「沙士」）的侵襲。在世界衛生組織移除了對香港的
旅遊警示之後，香港各界立即攜手採取了一系列行
動，令當年的訪港旅客數字迅速由五月份按年下跌
70%，扭轉至 8 月份按年上升 10%。於 2015 年及
2016 年間，訪港旅客數字因社會事件有所下滑，同
樣在各界協力下，旅客數字於 2017 年重拾升軌，按
年上升 3.2%，並於 2018 年突破歷年紀錄，按年上升
11%。

一次又一次的轉危為機全賴社會各界群策群力。感謝
政府、旅遊業界以及整體社會的支持，讓我們不但在
旅客數字上取得重大突破，亦成功為旅客提供豐富的
旅遊體驗，為整體旅遊業界創造商機，確立香港作為
旅客首選旅遊目的地的地位。

於過去多年間，我們大幅增加了舉辦及宣傳的大型活
動數目，由每年僅舉辦數項大型盛事，到 2018 年全
年合共舉辦及宣傳超過 90 項活動，當中包括由本地
創立，並發展成國際級大型盛事，於 2018 年更以歷
年最大規模慶祝第十屆的「香港美酒佳餚巡禮」；成
功吸引來自全球各地知名選手參與的「香港單車節」；
以及「閃躍維港燈影節」，此盛事更呈獻首度在香港舉
行的「國際燈光藝術展」。與此同時，在「香港 •大城
小區」計劃下，我們於 2018 年推出了第二個推廣項
目「深水埗」，鼓勵旅客以本地人的角度，體驗香港
的地道文化。

署理總幹事導言

為推動整體旅遊業的增長，我們於全球各地參加了
18個國際性的旅遊展，並於14個不同的客源市場中，
組織了 16 個業界考察團及交流活動，為超過 800 個
本地以及海外的旅遊業界構建合作平台。此外，我們
亦聯同超過 180 個旅遊業界的合作夥伴，針對佔整體
訪港過夜旅客超過七成的家庭及年輕客群推出優惠旅
遊產品，吸引他們來港旅遊。

在政府提供的額外撥款支持下，透過與業界的合作，
我們於 2018 年內，成功落實超過 30 項國際性會展
獎勵旅遊活動在港舉行，為香港帶來超過 12 萬名會
展獎勵旅客。此外，我們亦向超過 450 項中小型會展
獎勵旅遊活動發放資助。

為提升香港作為一個豐富旅遊體驗的旅遊目的地形
象，我們透過每年瀏灠量達 1.4 億次的旅發局網站，
以及整體「粉絲」數目超過 1 千萬的社交媒體平台，
向全世界的受眾發放數以百計的香港旅遊故事。於
2018 年內，我們的公關宣傳平台於全球各地所進行
的推廣工作，合共獲得約 70 億港元的宣傳效益。

同時，於 2018 年內，我們迎來了兩大基建：「廣深
港高速鐵路香港段」及「港珠澳大橋」的開通，為我
們帶來了重大發展機遇，讓我們於國際間展開全新
的宣傳計劃，將「一程多站」旅遊推廣帶上一個新台
階，確立香港成為整個粵港澳大灣區內的旅遊核心。

香港旅遊業根基穩固，能夠承受來自不同方面的衝
擊。我絕對有信心，憑著我們對香港的熱愛、堅毅的
精神、持續的創新，必定可以克服目前面對的困難，
讓香港繼續成為世界上最卓越非凡、最令人讚嘆的旅
遊目的地。
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