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主席獻辭

“
我深信，憑著香港旅遊業的穩固 
根基，加上未來有港珠澳大橋及廣
深港高速鐵路香港段等大型交通 
基 建 相繼落成，將可為香港及 
整個地區的旅遊業發展帶來一股
新動力。旅遊業的未來將取決於
我們如何與香港及區內的旅遊及 
相關業界繼續緊密合作，好好把握 
 「一帶一路」建設帶來的機遇。

”
香港旅遊發展局主席 
林建岳博士, gbs
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香港一直是一個受歡迎的旅遊目的地，能夠為旅客 
提供源源不絕的精采體驗。然而，旅遊業容易受各種
外圍因素影響，面對區內其他旅遊目的地的激烈 
競爭，以及瞬息萬變的外圍環境，要繼續維持香港在
旅遊方面的領導地位，並非易事。

但我深信，憑著香港旅遊業的穩固根基，加上未來 
有港珠澳大橋及廣深港高速鐵路香港段等大型交通基
建相繼落成，將可為香港及整個地區的旅遊業發展 
帶來一股新動力。旅遊業的未來將取決於我們如何與
香港及區內的旅遊及相關業界繼續緊密合作，好好把
握「一帶一路」建設帶來的機遇。

展望將來，我誠盼政府、業界及各個贊助機構對旅發局
的工作繼續予以大力支持和配合，讓我們攜手藉不同
宣傳及推廣工作，展現香港的豐富旅遊特色和好客 
文化，令本港旅遊業再創高峰！

過去一年，旅遊業面對不少挑戰，特別是受港元匯率持續
高企、內地實施深圳居民「一周一行」的措施等外圍 
因素影響， 2015及 2016年整體訪港旅客數字下調， 
並以即日來回旅客的跌幅較為顯著。相反國際市場則有 
不俗表現，來自長途及短途市場的旅客均有增長， 
令2016年訪港旅客仍錄得逾5,665萬人次，為香港帶來 
近3,000億港元的收益。

為確保本港旅遊業得以持續發展，旅發局一直致力 
維持均衡的客源組合。在年內，我們繼續於20個客源
市場進行推廣，當中包括15個主要市場和5個新市場，
希望吸引不同地方的旅客到訪，為香港廣開客源。 
與此同時，我們亦以吸引過夜旅客作為策略重點， 
並積極拓展會展及郵輪旅遊業務，希望為香港帶來 
更多高增值旅客，為各行各業締造更多商機，令旅遊業
能夠發揮最大效益。

我衷心感謝政府在 2016/17年度對旅發局增撥額外 
資源，讓我們能夠在海外加強推廣，宣傳香港的精采
旅遊體驗。利用政府的額外撥款，我們先後於多個 
客源市場啟動「盡享‧最香港」品牌計劃，向旅客、 
國際傳媒及海外業界推介香港的多元旅遊吸引力，鼓勵
旅客來港親身感受。

同時，我們亦繼續推出資助計劃，鼓勵業界開發更多
富有創意的嶄新觀光產品，讓旅客能夠進一步探索香港
的魅力，並透過舉辦和宣傳不同類型的大型活動， 
鞏固香港作為「亞洲盛事之都」的定位。
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香港在世界地圖上，僅是一個小圓點，但卻能夠連續
多年躋身全球最受歡迎的旅遊目的地之一，於2017年 
國際市場研究機構歐睿國際(Euromonitor  International)
的全球百大旅遊城市排行榜中，連續七年榮膺榜首，
成績斐然。

的確，香港在旅遊軟、硬件上，都擁有不少優勢， 
但旅發局深明，我們必須不斷為香港營造良好口碑，
才能維持旅遊業的競爭力。

總幹事導言

“
隨著旅客的外遊經驗漸漸增加， 
傳統觀光模式未必可以完全滿足旅客
的需要，他們愈來愈熱衷深度旅遊 
體驗，喜歡感受目的地真實的一面，
探索最地道的生活文化。所以，我們
近年在進行推廣時，亦重點宣傳香港
七大體驗，包括地道文化、藝術及 
娛樂、體育及戶外活動、景點、夜遊
香港、美食以及購物，希望鼓勵旅客
發掘香港不同的面貌。

”
香港旅遊發展局總幹事 
劉鎮漢
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香港除夕倒數」活動中增設街頭派對等，為參與的旅客
及巿民帶來更多新鮮感，以鞏固香港「亞洲盛事之都」
的形象。

在與業界合作方面，除了繼續透過「新旅遊產品發展 
及經費資助計劃」和「旅遊景點海外推廣宣傳配對基金
資助計劃」，支援業界開發特色觀光產品，以及支持 
本港旅遊景點加強其海外推廣工作，我們亦聯同旅遊
業界、航空公司、本地酒店及景點等夥伴，於內地及
多個短途客源市場，推出以年輕及家庭客群為主要 
對象的旅遊產品，希望為香港帶來更多過夜旅客， 
從而令不同行業受惠。

為推動會展旅遊，旅發局積極爭取多項大型及具策略
性的國際會展獎勵旅遊活動在港舉行。另外，利用 
政府的額外撥款，我們亦推出了資助計劃，協助業界
爭取更多中小型企業會議及獎勵旅遊團體來港，拓展
商機。郵輪旅遊方面，我們不但積極與多間以香港 
為母港或主要港口的郵輪公司合作推出全新的「飛航郵
輪」計劃，更成功吸引不少國際郵輪公司將香港納入 
其郵輪航程。

我十分多謝政府、旅遊及相關業界、各贊助和合作 
夥伴一直以來對旅發局推廣工作的鼎力支持和配合，
並衷心感謝旅發局全體成員所給予的寶貴意見，及 
局內一眾同事們的辛勤努力，令各項推廣工作得以 
順利推行。

未來，我們定必會繼續竭盡所能，並與各界攜手， 
透過各式推廣和宣傳工作，向全球展示香港與別不同
的魅力！

隨著旅客的外遊經驗漸漸增加，傳統觀光模式未必 
可以完全滿足旅客的需要，他們愈來愈熱衷深度旅遊
體驗，喜歡感受目的地真實的一面，探索最地道的 
生活文化。所以，我們近年在進行推廣時，亦重點宣傳
香港七大體驗，包括地道文化、藝術及娛樂、體育及
戶外活動、景點、夜遊香港、美食以及購物，希望鼓勵
旅客發掘香港不同的面貌。

為此，我們利用政府給予的額外撥款，在年內推出 
了全新品牌「盡享‧最香港」，以及四條全新的宣傳 
短片，並邀請海內外多個界別的名人嘉賓參與拍攝，
向消費者展現香港在「美食及夜生活」、「時尚、娛樂
及藝術」、「家庭旅遊」，及「自然美景及地道文化」
方面的魅力。

另外，因應數碼媒體已成為大部分人生活中不可或缺
的部分，我們也透過數碼平台，向旅客募集關於香港
的原創內容，並鼓勵旅客和網絡紅人，在旅發局的 
數碼平台上，以短片、文字或圖像形式，分享其遊港
體驗，務求為香港增加曝光，締造良好口碑。

在宣傳方面，我們也致力做到與時並進，利用不同渠道
和平台，包括市場及數碼媒體推廣、公關宣傳及消費
者旅遊展等，宣傳香港的多元吸引力。總結有關宣傳
的成效，2016年旅發局全球公關宣傳效益接近60億港
元，按年上升 36%；旅發局DiscoverHongKong.com 

全年的瀏覽頁次達1億3,400萬，按年上升46%；而旅發局
所有社交媒體「粉絲」的總數亦逾750萬，按年增長
35%。

同時，我們在年內也舉辦和宣傳多項大型活動，並且
加大盛事規模和注入更多新元素，例如延長了「新鴻基
地產香港單車節」單車活動的路線；舉辦歷屆最大型的 
 「建行(亞洲)香港美酒佳餚巡禮」及在「中銀香港2017
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